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Piata Unirii Nr. 1, Corp Central, Etaj 5, Spatiul C5.02
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Tel.: 021.310.3015; Fax: 021.313.0033
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In atentia: Directia Generala,

Piata Energie si Preturi

Referitor la: Raportare conform Ordin 83/2021
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MEGACONSTRUCT S.A.

Stimati domni/doamne,

Megaconstruct S.A.,

021.313.00.33

S.C. MEGACONSTRUCT S.A.

BUCUR?E

TIESIRE Nl’ ............................

Ziua ..% ‘ Luna /C? 20..26

In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor

naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 83/2021, va transmitem alaturat, aferent trimestrului ITI, anul 2026 :

v Anexa nr. 2_Raportari aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor

naturale ;

v Anexa nr. 3_Raportari privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de

gaze naturale.

Va multumim si va asiguram de intreaga noastra disponibilitate privind orice alte informatii

suplimentare pe care le considerati necesare.
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrui; —3|
[Anul: 2026
Furnizor: MEGACONSTRUCT
R aacaHElLoniact Oana Roxana CIOBANU
Ipentru datele raportate:
Nr. Indicatori de calitate SipSHERE Valoare IC Observatii
crt, final
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 0
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2|
Total 2|
Casnic 0)
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
TotJal
Casnic - | 0
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 'Noncasnic - 2
Total 2
Casnic - 0|
4 INumarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate ‘Noncasnic 0
Total 4#7
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de caiitate Noncasnic 0
Tot&l_ L]
Casnic 0,00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00/
Totl 0
g N ) = - - . . Casnic 0,00
" Valoarea dobanzilor _penahzatoalre platite pentru n.emdepl.lmrea obligatiilor de plata ale furnizoruhi ca wrmare a N - 0.00
|nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Spcasnic -
Total 0.00
Casnic 0,00
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2,00
Total 2.0
HIC2 - timpul de raspuns Ja o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 601
9 |Numarul solicitarilor primite de fumnizor Noncasnic 0
Total 601
Casnic 0|
10 {Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0)
Totgl
Casnic 601
11 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate |Noncasnic 0
Total 601
Casnic 0
12 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0}
Casnic 0|
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
ToLﬂ 0}
Casnic 0,00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0.00
. . . i i o_n . A Casnic 0,00,
15 Valoarea dobanzilor -penahzatoare platite pentru n.emdeph'mrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a1Noncasm'c 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0,001
Casnic 1,00
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0,00
Total Lot
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
I | |Casnic | 11]




17

Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Tot&l

Casnic

(Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

19

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

20

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
.

21

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Tot&l

22

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic

Total
—

23

1nerespectan'i nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare 3

Noncasnic

Fotal

24

Casnic

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

Total

1C4 - timpul de raspuns l:u solicitare referitoare la o factura emisa

25

|Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu an necesitat verificarea
datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic
B ML

LT -

26

1necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Casnic

Numarul solicitarilor primite de fumnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au

Noncasnic

Total
S ——

27

Casnic

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR. Noncasnic

Total
———

28

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprind;
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total
——

=N K=1 B =S =] ) £5) =13 B=] 251 [=) &%)

29

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde
solicitatile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total

30

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator

(Noncasnic

cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Total
—

31

Casnic

(=1
(=] =3 =1 k=] (=% [=] (=]

<

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator

Noncasnic

0,00

cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

Total
—

0,00/

32

|necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ¢a urmare alCasnic

0,00

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au|Noncasnic

0,00

Total
———————

0.00)

33

Casnic

2,00

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor d

Noncasnic

0,00

masurare de catre OR) (zile)

Total
S——

2.00]

HCS - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispus;

a nejustificat de catre furnizor

34

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic

[Tota

35

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

36

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate |Noncasnic

Total

| (3 =23 (=1 (=1 (=] % [=3 [}

37

—
Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
- =

38

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

(=12 (=1 [=] ] (=] [=}

Total
—




Casnic 0,010}
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total D
A ' P . - I . g Casnic 0,00
40 Valoarea d'c?ba.nznlor .penahzatoal:e Plame pentru n.emdepl.lmrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a e 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) .
Tota 000
Casnic 1,00
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Total 1,00
4 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (; I(Elzixl::l:snic (L)}
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) ==
L Casnic 0,0(;!1
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii 1a locul de consum, dupa caz, dispuse nejustifica] _
de catre furizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0,00
Total w
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 26)
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total 26
Casnic 10|
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea fumizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total 10
Casnic 10|
46 |Numarul de locur de consum la care a fost reluata furnizarea |Noncasnic i)
Tot&l 1
(Casnic 10
47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0)
Total 101
¥ e, 9 . o b . . |Casnic 10
48 Nu{nam] solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de| e 0
calitate
Total 10
Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de| e0ic - g
49 . Noncasnic [}
calitate
Total )
Casnic 0
50 INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tot&]_ 0]
Casnic 0,001
51 [Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0.00]
. Y . . i " . i Casnic 0,00
52 Valoarea d.(?ba‘nmlor 'penahzatoall-e P]ame pcntru n.emdeph.mrea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a o 0.00
merespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
‘Total 0.00]
Casnic 2,00
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0,00
Total 2.,00]
iC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate a) OR
Casnic i
54 INumarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
T‘Zt&l— 1
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic [
Total (1]
Casnic 1
56 |Numarul solicitarilor primite de firnizor si transmise catre OR |Noncasnic 0
Total 1
57 Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al ;Zinclacsnic (l)
indicatorului de calitate
Total 1
ey, B et . ] ) ; . .|Casnic 0
53 Numarul so.hmtanlor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al Necasic 0
indicatorului de calitate
Total 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0l
Casnic 0,00]




60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00[
Total 0,00}
. . F B roh I 5 . Cashic 0,00
61 LValoarea d.(?ba.nzﬂor .penahzatoar.e Plante pentru n_exndepl;mrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare 3§ Nomeasnic 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) L
Total LA
X Casnic 1,00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 0,00
Total 1,00
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 1
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Tot}l 1
Casnic 1
64 INumarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR s1 transmise catre solicitant Noncasnic 0
Total 1
65 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul I(;Zi I::l:snic ;
garantat al indicatorului de calitate
Total 1
Casnic 0
66 [Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tot_al {1
Casnic tl,Dfﬂ
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
. : g . iy Tm— i i Casnic 0,00
60 Valoarea d.c.Jba.nzllor .penahzatoafe ?laute pc‘entm n.emdep].lmrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare 2| ey 0.00
Hnerespectam nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef) -~
Total 0,00
Casnic 1,00
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0,00]
Tutil 1,00}
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0|
Total 1|
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
73 INumarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tul_nl 0
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total [l
Casnic 0
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tnlll L
Casnic 0,00]
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00,
Total 0,00
J . . . e~ _—_— . . Casnic 0,00
7 Valoarea doba-nz.llor penahzatoal'-e platite pentru n.emdepl'lmrea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a Noncasmio 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) z
Total 0.00]
Casnic 0,00
78 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Total 0.00,
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 75
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 75|
Casnic 0
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 75
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0




Total TS'
Casnic i)
82 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Toial 0
Casnic 0,00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
r . i A » ol . y Casnic 0,00
35 Valoarea dfb@mlor 'penallzatoaxl-e Plame pgntru n.emdepl.lmrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare aj Noncasne 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) p— 02
Casnic 2,00
86 | Timpul mediu de raspuns (zle) Noncasnic 0,00
Total Zh(,ml
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 156
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 0
Total 156
Casnic 60
88 INumarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic Y
Total 60}
. ¥ ¥ . - [Casnic 60
39 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost Yy o
|preluate de catre un operator uman
Total 60]
A N : .« fCasnic 60
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata opn}lnca de preluare' de' catie un operafor uman si an fost N - D
Jpreluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Tu::a o =
0
91 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, ;asmc - g
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate To:l:lamc 3
01
4 3 . . . i Casnic 0,00
% Numa.rul compensemlor platite Pentru.n.erespectarea {uvelulm garantat al timpului de preluare de catre un operator umamNoncasnic 0.00
a enui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) R
Total 0,00
o o h ; p ! Casnic 0,00]
9 Va]oa.rea compens?mlor platite 'pentru- n.erespectarea vaelulm garantat.al timpului de preluare de catre un operator umar Nomcasnic 0.00
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) -
Total 0,
. . ] J o T ) X Casnic 0,00
o4 Valoarea dobanzilor penahzatoal.'e Platlte pentru n.emdeplfmrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare 3 e T— 0.00
Inerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0,000
d 5 . N . - . JCasnic 0,50
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) -
3 (minute) Noncasnic 0,00
Total 0,50]
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0,00
Total 0,00
Casnic 0,00
99 [Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0,00
Total 0,00
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