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MEGACONSTRUCT S.A.

Stimati domni/doamne,

In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 83/2021, va transmitem alaturat, aferent trimestrului IV, anul 2025 :
v' Anexa nr. 2_Raportari aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale ;
v" Anexa nr. 3_Raportari privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de

gaze naturale.

Va multumim si va asiguram de intreaga noastra disponibilitate privind orice alte informatii

suplimentare pe care le considerati necesare.

' Intocmit,

Oana Roxana BANU

mmﬂrec'ri ENISO 14001 |2 S8V
[ ommn

[ [ ENlSOQOM_F%@



Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 4
Anal: 2025
Furnizor: MEGACONSTRUCT
{Persoana de contact .
pentru datele raportate: QangRozans CIOBANT!
Nr. ert. Indicateri de calitate Tq:_l:l;;mt Valoare IC Observatii
L] 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de tr itere a umei oferte de furnizare
Casnic 1
1 Numas! solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 2
Casnic 0|
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0f
Total i)
Casnic 1
3 (Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Tots 2l
Casnic 0
4 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu: de calitate ‘Noncasnic 0
Latal
Casnic o
5 Numarul compensatiilor platite pentru neresp ea nivejului al indj ului de calitate | Noncasnic 0
Total 1]
Caznic 0,00
6 Valoarea comp iilor platite pentru p ea nivelulni g; al indicatorului de calitate (lei} Nonansnic 0,00
Total 0,00/
; 3 o ! - R n {Casnic 0,00
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru Jeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P it - ‘n
PPy al indi ului de calitate (lei) ONCAsTIC 0.00
Total 0,00
Casnic 1,60
8 Timpu! mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noancasnic 1,00
Total 1,004
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 954
9 [Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0)
Totil 954
Casnic 0)
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0]
Total 0|
Casnic 954/
11 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Yotal 954
Casnic 0|
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Tgt&l 1]
Casnic 0|
13 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0)
(Noncasmc
I’u_ul 1)
Casnic 0,00}
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total m
# ¥ e . o - . ..|Casnic 0,00}
15 Valoarea dobannlor.peflahzatoa:*e pnatlfe pentn..l reindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulur ca urmare a p it RP— 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0,00
Casnic 1,00
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Ni it 0,00/
Taotal 1.0
IC3 - timpul de rasfuns la o solicitare de medificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 13
17 Numarul solicitarilor primite de furnizor N 1 0
Total 13
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 13
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0)
Total_ 13
Casnic 0|
20  |Numaru! solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
To_txJ 0
Casnic 9
21 |Numarul compensatiilor platite pentru rerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [«




Total o
Casnic 0,00
22 Valoarea compensatiiior platite pentm p ea nivelului al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,4}
. q ] . o s . : ..{Casnic 0,00
23 Valaa:e.a dobanzilor penalizatoare platl.te pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale farnizorului ca urmare a neresp ik -
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) jaoncasnic 0.00
Total 10,00
Casnic 2,60
24 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Nencasnic 0,00
Total 2.00




IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor \CEEE - 36
de masurare a consumuiui de catre OR) Noncasniz 9
Total 36
I .y o - . Casnic 36
% NU{na.ml solicitarilor primite de furnizor, ca.re au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au m - 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) fNRHCASTHC
Total 3_6‘
Casnic 0|
27 |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total )
R q = s . " 5 Casnic 36
28 Numarul' s'ohcnanlor pentru care & fo.fxt regpectat nivelul garantat al mdlcatoru'lul de calitate (acest indicator cuprinde do: Noncasi B
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) -
Total 36}
29 (Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indi cuprind s - 9
solicitarile privind factura care mu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :o‘nclasmc 2
ota
- 2 3 R . - . e .. |Casnic 0|
130 Numarul compensatiilor platite pent.ru nere.spectarea nivelului garantat al indicatorulu: de calitate (acest cupr ~ = o
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) e
Tot:_.l )
31 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indi ului de calitate (acest indi cuprind Gasnic - 0,00
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (tei) _;V%mc ::32
otal |
Valoarea dobanzilor penaiizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii| Casnic 0,001
32 nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au itat verificareaNg 0,00
datelor de masurare de catre OR) (lei) Toial 0,00
e
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurar SASTHC - 1,00
33 d p Noncasnic 0,00]
e catre OR) (zile)
Total 1,00/
ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 1
34  |Numarul sesizariior primite de furnizor masmu 0]
Total 1
Casmec 0
35  |Numarul sesizarilor primite de fumnizor, care au fost clasate Noncasmic 0
Dns N
Total 0
Casnic 1
36 Numaru! sesizarilor primite de furnizer, pentru care a fost respectat nivelu! garantat al indicatorutui de calitate Noncasnic 0
Total 1
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0)
Total 0
Casnic 0|
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0)
Total 0
Casnic 0,00]
39 | Valoarea compensatiilor platite pentru p nivelulus g al indicatorulu de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
40 Valoarea dobanzilor penali ¢ platite pentru neindeplinirea obligatitior de plata ale farnizorului ca urmare a ner P ii Ii:::sm 8’33
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef) < 2
Total 0,00,
(Casnic 1,00
41 Timpul mediu de raspuns (ziie) Noncasnic 0,00
Total 1,00
42 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor ( ;::::SMC g
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)
Total 0|
Casnic 0,00
£ Valoarea compensatiflor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de| -
catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0,00
Toal u,00]




1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

Casnic

44 Numarul de locuri de consum !a care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii (Noncasnic

Total

Casnic

45 [Numarul solicitarilor primite de frnizor pentru reluarea fisrnizarii a locul de consum Noncasnic

Total
—

Casnic

46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea (Noncasnic

Total

Casnic

47  |Numanil solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic

Total
—

Casnic

48 Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelu! garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic
gar

Total

Casnic

49 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, peutru care a fost incalcat nivelul garantat al indicarorului de calitate Noncasnic

Totul

Casnic

50  [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate WNoncasnic

aocooouowbouTaowuoucco

Total

Casnic 9,00

51 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluk:i garantat al indicatorului de calitate (lei) ‘Noncasnic 0,00

Tatal 0.00

..|Casnic 9,00,
1i|

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru reindeplinirea obligatiilor de plata ale farnizorului ca urmare a rer -
Noncasnic 0,00

52

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) =
otal 0.00

Casnic 1,00

53 Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0,00

Tatal 1,00

1C7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari [rimiie al carei obiect este lezat de domeniul de activitate al OR

Casnic

54  INumarul solicitarilor primite de firnizor Noncasnic

Total
= -

Casnic

55 |Numarul soficitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Namncasnic

Total

Casnic

56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasric

Total
—_—

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor st transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat ai indicatorului

57 [Noncasnic

de calitate
Total

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivehsl garantat al indi tui ds

58 [Noncasnic

calitate
‘Total

Casnic

59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic

OOQQOOOOOOODQOO:OO

Total

Casnic 0,00

60  |Valoarea compensatiifor platite pentru ner p ea nivelului garantat al indi ului de calitate (lei 'Noncasnic 0,00/
& ,

Total 0,00

Casnic 0,00

Valoarea dobanzil i platite pentru neindeplinizea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner p il

P P

61 Noncasnic 0,00}

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) FETE -~
ota 0,

Casnic 0,00

62 Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 0,00

Total 0.00]

IC8 - timpul de tr itere catre solici a rasp i primit de la OR

Casnic

63 |Numarul raspunsurilor primite de firnizor de la OR Noncasnic

Total

Casnic

64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de l2 OR si transmise catre solicitant Noncasnic

Total
e

Casnic

Numarui raspunsurilor primite de furnizor de la OR st transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat

65 Noncasnic

al indicatorului de calitate
Total

Casnic

66 |Numarul raspunsurilor pertru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

67  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

ooo:oc:ooLgooHooo

Total
—

Casnic 0,00)

68  |Valcarea compensatiilor platite peatru nerespectarea nivelului garantat ai indicatorului de calitate (lef) Noncasnic 0,00

Total 0.00

" Casnic 0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P = -
Noncasnic 0,00]

69

nivehilii aarantat al indicatnmiog de calitata (1ai)



448 AL e et saa LA LAA GRS Y vasittrma vty

Total 0,00

Casaic 0,00

76 |Timpul mediu de itere catre solicitant a rasp lui primit de la OR (zile) Noncasnic 0,00/
Total 0.00




IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71 Numarul solicitarifor primite de furnizor (Noncasnic 0
Total L1}
Casnic 0f
72 |Numarul solicitariler primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 1)
Casnic 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1)
—
Casnic 0
74 |Numarul solicitariior pentru care a fost incaleat nivelul garantat a! indicatorului de calitate Noncasnic [
Total |
Casnic 0
75  |Numarl compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1]
Casnic 0,00
76  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) (Noncasnic 0,00
Total 10,00
B . L . o P . . ..|Casnic 0,00
77 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P = - 7
nivelului garantat 2l indicatorului de calitate (lei) RocasuC] 0,
Total 0,00
——
Casnic 0,00
78 Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Total 0.00)
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 127,
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0]
‘Total 127|
—
Casnic 0
80 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate MNoncasmic 0
Total 1]
Casnie 27
81 Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncusnic 0l
'[’ntil 127
Casnic 0|
82 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat a! indicatorului de catitate Noncasmic 0
Taotal 0
—
Casme [y
83 |Numarul compensatiilor piatite pentru nerespectarea nivelulu: garantat al indicatorului de caiitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00]
84 Valoarea compensatiiior platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) (Noncasnic 0,00,
Total 0,00]
8s Valoarea dobanzilor penali platite pentru neindeplinirea obligatiiior de plata ale furnizorului ca urmare 2 p i E'asmc = 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef) Orcasmic 9,00
Total 0,00
Casnic 1,00
86 Timpul mediu de raspuns (zile) (Noncasnic 0,00
- To_tal l.ﬂl]'
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 283
87  |Numarui de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) ‘Noncasnic [
Total 283
Casnic 129
88 |Numarul de apeluri teiefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 0
Total 129)
- N i o . . JCasnic 129
80 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost = =
preluate de catre un operator uman arc e 0
Total 129
Ll -
o . A . . B Casnic 129
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate; -
de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorutui de calitate ;Ionclasmc 1 12
otal =
Ll
. A . . . Casnic [y
51 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, = =
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Eonessnicy 2
Total 0
. 3 4 ] b ) Casnic 0,00
o Numarul compensatiilor platite pentr: nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un p uman a \,— = 000
unui ape! telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) ONCasnIc -
Total 0,00
RAEH
= . . S n q Casnic 0,00
93 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivehului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman af N - 5.00
unui apel telefonic efectuat prin servicnl de telefonie (call center) (lei) |-oncasnic -
Total 0,00
SRS
s . . . I g 1 . ..|Casnic 0,00
o4 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner fs ] e 5,00
nivelului garantat a! indicatorului de calitate (lei) = 2
Total 0.00!
—
. . q e 7 P L Casnic 9,50
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui ape! telefonic efectuat prin serviciul de (call center) -
95 " Nor:casnic 0,00
(minute) Pe—
Total 0.50f
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
ICasnic { o]




96  |Numarnul totai de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0!
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic [
Total 0|
Casnic 0,00
98  Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a rerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de caiitate Noncasnic 0,00
Total 0,00
Casnic 0,00!
99  |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului | Noncasnic 0,00
Total 0.00
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