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In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor

naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 83/2021, va transmitem alaturat, aferent trimestrului III, anul 2025 -

v Anexa nr. 2_Raportari aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor

naturale ;

v' Anexa nr. 3 Raportari privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de

gaze naturale.

Va multumim si va asiguram de intreaga noastra disponibilitate privind orice alte informatii

suplimentare pe care le considerati necesare.
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 3
Anul: 2025
Furnizor: MEGACONSTRUCT
a de con
:::t::l;alelec:a:)ﬁnte: Oana Roxana CIOBANU
Il Indicatori de calitate Lipclient Valoare IC Observatii
crt. _final
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de tr itere a unei oferte de furnizare
Casnic 3
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0)
Total 3
Casnic 0
2 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic [i]
Total
Casnic 3
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 3
Casnic 0
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
To
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic 0
Tatal ]
Casnic 0,00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef) Noncasnic 0,00
Tatal 0,001
1 i n e . e . X Cdsnic 0,00
7 'Valoarea d.t‘Jbanzﬂor. penahzatoa_re .platxte pentru Femdep'hmrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare @ s o
neresp ii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)  (NESRT 0.0
Tatal 0,00
Casnic 1,00
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasmic 0,00
Total 1,01
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 677
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic [Y
Total 677
Casnic 0
10 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0)
Total _ D
Casnic 677
11 [Numarul solicitarilor primite de farnizor pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total _ 577
Casnic 0
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
13 [Numarul compensatiilor platite pentru neresp nivelului al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total
Casnic 0,00,
14 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic 0,00
Total 0,00
: . = 8 R p o 3 Casnic 0,00
15 Valoarea d(.)bt?nzdorA penalizatoare _plaute pentr Flemdeplmn-ea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a T—— 000
neresy 11 nivelului g; al indicatorulu de calitate (lei) ~
Total 0,00
Casnic 1,00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0,00
Total 1
IC3 - timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/ re a unui contract de furnizare
Casnic 8|
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic of
Total 8
Casnic 0
18 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0|
Total L]
Casnic 8‘
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 2{
Casnic 0




20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul al indicatorulu: de cali Noncasnic |
Total [il]
Casnic 0
21 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0|
Casnic 0,00]
22 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00]
p . - . For o . . Casnic 0,00
2 Valoarea d_c_:ba..nzlor penahzatoa.?'e 'platlte pentru pemdep.hmrea obligatiilor de plata ale furnizoralui ca urmare a Noncamie 0.00
neréspectarii nivelulut garantat al indicatorului de calitate (lei) &
Total ()
Casnic 1,00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0,00}
Total 1,0




IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia o factura emisa

25 Numarul solicitarilor primite de firmizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au verificar Fasmc - 10
datelor de masurare a consumului de catre OR) [Noncasnic a
Tota_l_ Iq_
26 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au & Tt - g
verificarea datelor de masurare a consumulut de catre OR) Noncasnic (U
Total 0
Casnic 0
27 |Numarul solicitarilor care an itat verificarea datelor de masurare de catre OR ‘Noncasnic 0
Total o
& Y — : e, = - e . Casnic 10]
28 I\uma.ml. s.ohc_ﬂxnlor pentru care a fos? respectat nivelul parantat al mdlcatoruh‘u de calitate (acest indicator cuprinde doar| == 3
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :rotn\;asmc ;
otal
F o . g . = P e .. |Casnic 0|
29 Num.arull sol{m_tanlor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al orului de 1 (acest cupri N - 3
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Toriwuc -
otaj
. = : o n 3 P x sl . . |Casnic 0
30 Numarut comPe‘nsa?mhr platite pent:u neres.pectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (acest I cuptring N - o
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) frozlclasmc o
otal
. b . . : AT, . 5 e . . |Casnic 0,00
11 Valoarea compe'usalmﬂor platite pen@ nerespectarea nivelului garantat al indicatorului d.e calitate (acest cupring Nomoiaie .00
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) o 0'00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor d¢ plata ale fumizorului ca urmare al Casnic 0,00
32 Inerespectani nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu aufNoncasnic 0,00
1 itat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 0,00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurar CflSmc - LOO
33 [4e catre OR) (zile) Noncasnic 0,00
Total 1.00
ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
(Casnic 1
34 [Numarul sesizarilor primite de furnizor Noneasaic 0
Tatal 1
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Taotal 0|
Casnic 1
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasmg 0
Total 1
Casnic 0|
37 |Numarul sesizarilor primite de farnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruhui de calitate Noncasnic 0
Total 0|
Casnic 0
38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00/
39 |Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
F ; K . - = . Casnic 0,00,
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare _plaute pentru flemdep]mu'ea obligatiilor de plata ale fumizorulu ca urmare a N -
pectarit nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) SoncasmiC 0,00
Total 0,00/
Casnic 1,00
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00/
Total 1,00
2 Numaru! intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (; Ciasmc - B
valoare nu se insumeaza Ia TOTAL INDICATORI DE CALITATE) 1_:"2:““ g
o
Casnic 0,00
£ Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustific .
de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se nsumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0,00
Total 0,00!




IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

Casnic 12

44 [Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0

Total 12

Casnic 1

45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii 1a locul de consum Noncasnic 0|

Total 13

Casnic 13

46 [Numaru! de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea (Noncasnic 0

Total 13/

Casnic 13

47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0

Total 13

Casnic 13

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului d

43 Noncasnic 0|

calitate
Total 13

Casnic

49 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

0]
0|
Total o)

Casnic

0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoralui de calitate Noncasnic 0)
Total [

Casnic 0,00

51 [Valoarea compensatiilor platite pentru Tnerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00

Total 0,00

Casnic 0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale famizorulm ca urmare a|

52 Noncastic 0,00

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) T v
ota A

Casnic 1,00

53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00/

Total 1, )

ICT - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

Casnic

54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total

Casnic

55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Tatal
—

Casnic

56 [Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic

Total
—

.|Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelil garantat al i

57 Noncasnic

de calitate
Total

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului

58 Noncasnic

de calitate
Total

Casnic

59 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al mdicatorului de calitate Noncasnic

COOQOOQOOOOOOQOQOO

Total

Casnic 0,00

60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulw garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00

Total 0,00)

Casnic 0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmizorului ca urmare a

61 Noncasnic 0,00

I ii nivelului garantat al indicatoralui de calitate (lei)

P

Total_ 5,

Casnic 0,00

62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 0,00

Total

IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

Casnic

63 [Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic

Total

Casnic

64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic

Total

_[Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentrn care a fost 1 p nivelul -
65 Noncasnic

garantat al indicatorulm de calitate
Total

Casnic

66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

=4

67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic




Total 0

Casnic 0,00

68 |Valoarea compensatiilor platite pentru Terespectarea nivelulut garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Tatal 0,00

Casnic 0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare aj

2 nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasuic 0,00
Total 0,04}
Casnic 0,00
70 |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0,00/

Total 0.00]




IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

Casnic 0
71 [Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0)
Total 0
Casnic 0
73 |Numaml solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0)
Casnic 0)
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelubui garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [J
Total 0)
Casnic 0,00
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
. . 3 a - Y 3 3 Casnic 0,00

77 Valoarea d.obz_mztlor' pennhzatoa.‘re Plaute pentru gemdep_luurea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare > -
pectarit niveluli garantat al indicatorului de calitate (lei) pioncasic 0,00
Total 0,00
Casnic 0,00
78 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Tota_l 0,00]

IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

Casnic 99
79 |Numarul solicitarilor primite de furntzor Noncasnic 0
Tatal 99
Casnic 0|
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasmic 0
Total ]
Castic 99
81 [Numarul solicitarilor primite de furmizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnie 0
Total 99
("ashic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnie )
Total 0)
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0,00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0.00
. " : . - e . . Casnic 0,00

85 Valoarea dobanzilor penahzatoafe platite p.entru fxemdep]uurea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic 0,00
Total 0,00/
Casnic 2,00
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Total 2,00]

IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat pirin serviciul de telefonie (call center)

Casnic 209
87 [Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 0
‘Total 209
Casnic 94
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 0|
Total 94
; : Casnic 94

Numarul de apelun telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman s1 care au fost n
&2 preluate de catre un operator uman Noncasnic )
Total 94
R . n Casnic 94

% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman s1 au fost -
preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate loucasuiCH J
T(l_tgg 94
o1 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator wmnan, CTasmc n 0
pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic g

Tnt_al !q_

» Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpulw de preluare de catre un operator uman aj —— - L
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) Noncasnic 0,00
Total 0,00
- ) A . n Casnic 0,00,

93 Valoarea compensatiilor platite pentru.nerespecta.refi nivehilut ga:auta'.t al timpului de preluare de catre un operator uman a - =
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
x 3 ] B fg h= & . s Casnic 0,00,

94 Valoarea dobanzilor penﬂhzntoa‘re platite pentru Pemdeplumea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare al - ~
nereenactarii nivelnlni oarantat al indicatnmlni de ealitate (e} mas_mc 0,00




J4ema s s as ta t v ses i - - Namay

Total 0,60
. 7 . . ] . i Casnic 0,50,
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman & umui apel telefonic efectuat prin servicrul de tel (call center) n
95 E Noncasnic 0,00
(minute)
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcan ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0)
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarit nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic )
Total
Casnic 0,00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de cali N i 0,00
Total 0,00
Casnic 0,00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale fumnizorului Noncasnic 0,00
Total 0300
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