Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru MEGACONSTRUCT SA, protectia datelor dvs. cu caracter personal este de importantd
majord. Prin urmare, atunci cand completati o cerere pentru furnizarea gazelor naturale cu servicii
reglementate incluse, sau ne trimiteti un e-mail pentru contractarea unui serviciu
MEGACONSTRUCT SA, dorim sd va aducem la cunostintd temeiurile, scopurile, perioadele,
conditiile si mijloacele prin care sunt prelucrate datele dvs. cu caracter personal.

Regulamentul General privind Protectia Datelor 2016/679 (GDPR) cu privire la protectia persoanelor
fizice in materie de prelucrare de date cu caracter personal) se aplica pe teritoriul Uniunii Europene,
inclusiv al Romaniei, incepand cu 25 mai 2018. Acesta va acordd drepturi sporite in domeniul
protectiei datelor, ceea ce corespunde cu obligatii mai stricte impuse in sarcina noastrd; mai multe
informatii despre acest subiect gasiti mai jos, in prezenta Informare privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal ( INFORMARE).

INTRODUCERE Aceastd Informare privind Protectia Datelor cu Caracter Personal explica si

guverneaza:
colectam;

e cums si de ce folosim datele dvs. cu caracter personal; si
e drepturile dvs. asupra datelor dvs. cu caracter personal.

solicitarilor dvs.

e cum si cand colectdm datele dvs. cu caracter personal si ce tip de informatii

Va rugam sa cititi aceastd Informare cu atentie. Prin accesarea si completarea unei
cereri privind o solicitare a serviciilor noastre, confirmati ca ati avut ocazia sa
cititi aceasta Informare in mod corespunzitor, ci ati inteles-o si sunteti de acord cu
dispozitiile ei. In caz contrar, suntem in imposibilitate de a v contacta si a rispnde

Cativa termeni pentru | date cu caracter personal" — inseamna orice informatii legate de o persoana fizica,
a intelege mai bine | care separat sau in combinatie cu alte informatii, pot identifica sau pot conduce la

aceasta Informare identificarea respectivei persoane.

sau identificabild prin intermediul datelor cu caracter personal prelucrate.

sau distrugerea acestora.

asigure respectarea drepturilor dvs. de informare.

GDPR.

stocate sau prelucrate sau la accesul neautorizat la acestea.

fie prelucrate

- "persoana vizatd" — inseamna orice persoana fizica in viata care este identificata

- "prelucrarea datelor cu caracter personal " — inseamna orice actiune / operatiune
sau set de actiuni/ operatiuni pe care o (le) desfisuram sau am putea si o (le)
desfasuram cu privire la datele dvs. cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita
la, colectarea, inregistrarea, organizarea, analizarea, stocarea, utilizarea, modificarea

- "operator'— cu privire la datele cu caracter personal pe care le controleaza, este
vorba de MEGAONSTRUCT SA Ne asumam raspunderea pentru siguranta si
protectia datelor dvs. cu caracter personal. Societatea va fi, de asemenea, obligata sa

- "procesator" sau " persoana imputernicitd de operator" — este vorba de orice terta
parte care prelucreazd datele dvs. cu caracter personal conform instructiunilor
noastre, avand in vedere cda MEGACONSTRUCT SA a definit strict scopul si

metodele de prelucrare si a verificat daca entitatea respectiva indeplineste cerintele

- "incalcarea securitatii datelor cu caracter personal " - inseamna orice incélcare
de securitate care conduce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea,
modificarea sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal transferate,

- Consimtamant orice manifestare de vointd liberd, specifica, informata si lipsita
de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie
sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa




Obligatiile
MEGACONSTRUCT
privind  prelucrarea
datelor cu caracter
personal

Va procesa datele cu caracter personal respectand principiile de prelucrare:
prelucrate in mod legal, echitabil, transparent,

colectate in scopuri determinate, explicte si legitime,

adecvate, relevante si limitate,

exacte, actualizate,

pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanei vizate si stocate pe
o perioada determinata (atat cat sunt necesare indeplinirii scopului),
in conditii de integritate si confidentialitate,

principiul  responsabilitatii  (capacitatea de a respectatdemonstra
respectarea)- prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime
urmarite de operator sau de o parte tertd, cu exceptia cazului in care
prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei
vizate, care necesitd protejarea datelor cu caracter personal, in special atunci
cand persoana vizata este un copil.
va procesa datele cu caracter personal doar in scopul legal al furnizarii
propriilor servicii.
va pune in aplicare masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
un nivel de securitate adecvat riscurilor prezentate de prelucrarea datelor
cu caracter personal, In special in ceea ce priveste protectia impotriva
distrugerii, pierderii, alterarii, dezvaluirii neautorizate sau accesului neautorizat
la datele personale.
va Intreprinde masuri rezonabile pentru a se asigura cd numai personalul
autorizat are acces la astfel de date cu caracter personal si cd orice persoand pe
care o autorizeaza sa aiba acces la datele cu caracter personal este obligatd sa
respecte confidentialitatea datelor prelucrate;
fara intarzieri nejustificate, dupa ce a luat cunostinta de acest lucru, va notifica
Clientul despre orice incdlcare a securitdtii care duce in mod accidental sau
ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizatd a
datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate ntr-un alt mod, sau
la accesul neautorizat la acestea de citre MEGACONSTRUCT SA , persoanele
imputernicite de acesta sau orice alta tertd parte identificata sau neidentificata (
"Incilcarea securititii datelor cu caracter personal");
va acorda Clientului asistentd rezonabila in legaturd cu orice incélcare a
securitatii si cu toate informatiile rezonabile aflate 1n posesia
MEGACONSTRUCT SA cu privire la o asemenea incalcare a securitatii, in
masura in care afecteaza Clientul.

ASANENENEN

<]

Cadrul
intern actual

legislativ

*Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamntului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 prescurtat (GDPR)-
*Legea nr. 102/2005 privind infiintarea si functionarea Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
*Legea 190/2018 - Legea nationala a prelucrarii datelor
-Legea energiei electrice si a gazelor naturale cu completarile si modificarile ei,

Ordinele ANRE.
Tipul, scopul si||Date cu caracter | Scopul prelucrarii Temeiul legal al prelucrarii
temeiurile prelucrarii | | personal
datelor cu caracter
personal colectate de | | Date de identificare | In vederea identificarii | Identificarea  solicitantului
MEGACONSTRUCT | | (nume, prenume), | clientului, de servicii,
SA adresa de e-mail,
numar de telefon, | Intocmirea ofertelor | demersuri in vederea
adresa la care doriti | comerciale in  scopul | derularii unui contract
instalate  serviciile | contractarii. , ,
solicitate , cantitati | . ) Art 6, alin 1, 1it(b), GDPR
~ | Incheierea contractelor

de gaze naturale a fi

Si Art 6, alin 1, lit(c) GDPR




furnizate, Documente
anexate conform
Ordinului 29/2016 (
copia actului de
identitate, numarul,
seria si CNP-ul din
actul de identitate,
calitatea de care o are
asupra locului de
instalare/consum

gaze, destinatia
spatiului pentru care
se face solicitarea)

comerciale.

Analiza tehnicd privind
posibilitatea furnizarii
servicillor  la  adresa
mentionatd de dvs.

Gestionarea si furnizarea
de raspunsuri la
solicitarile dvs.

Executarea unei obligatii
legale, Ordinul ANRE
29/2016 si,

Interesul legitim al
Operatorului de a realiza
demersuri fata de orice
instanta de judecata,

autoritate, institutie publica,
alte persoane fata de care
Operatorul  justifica o
pretentie ori fata de care isi
apara drepturile (art. 6, alin.
1, lit.f din Regulament)

Datele privind contul
de  beneficiar al

serviciilor codul de
client; numarul si
data incheierii

contractului; numarul
locului de consum;
semnatura; datele
privind consumul de
gaze naturale (efectiv
si prognozat); codul
locului de consum;

In vederea derularii unui

contract, pentru
furnizarea bunurilor
si/sau prestarea
serviciilor  achizitionate
sau comandate de la

MEGACONSTRUCT SA

Derularea unui contract. Art
6, alin 1, lit b, GDPR si

Interesul Legitim al
MEGACONSTRUCT  SA
Art. 6, alin. 1, lit.f din
Regulament

Toate datele care se
regasesc in factura
fiscald atribuite unui

In vederea  stabilirii,
urmaririi, explicarii
consumurilor si serviciilor

Derularea unui contract. Art
6, alin 1, lit b, GDPR si
Obligatia Legala pe care

consumator, ce sunt facturate. MEGACONSTRUCT o are,
persoana fizica, si inclusiv prevenirea si
care pot fi | In  vederea recuperarii investigarea fraudelor, dar si
identificate. creantelor Interesul Legitim pe care il
avem incasare a
contravalorii facturilor sau
recuperare creante ( in
instntd sau cu ajutorul altor
autoritati sau terti)
Adresa de e-mail, | Comunicari legate de | Ne bazdm aceastd prelucrare
numar de telefon, | serviciile contractate, | pe Interesul nostru Legitim,
localitatea de | comunicari despre servicii | acela de a ne asigura ca
domiciliu, nume si | conexe de care puteti | serviciile oferite indeplinesc
prenume beneficia , care au | asteptarile pe care Dvs le

legatura de serviciile pe
care le-ati contractat deja,

sondaje legate de
experienta pe care Dvs o
aveti cu reprezentantii

companiei noastre, gradul
de multumire legat de
serviciile si  produsele
noastre.

aveti, pentru a comunica cu
Dvs.




Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate de MEGACONSTRUCT SA in
conformitate cu reglementdrile aplicabile privind protectia datelor. Atunci cand
comunicati cu noi (in mod direct sau prin intermediar) prin oricare din canalele de
comunicare, declarati ca datele pe care le-ati furnizat sunt exacte, corecte si
actuale. Punerea la dispozitie a datelor dvs. cu caracter personal necesare pentru
realizarea scopurilor mai sus mentionate nu este obligatorie, nsd refuzul de a le
furniza poate sd conduca la imposibilitatea Societdtii de a aduce la indeplinire
solicitdrile formulate de dumneavoastra.

Termenele de
pastrare a
datelor

Termenele-limitd preconizate pentru pastrarea si stergerea diferitelor categorii de
date vor fi cele stabilite de legislatia In vigoare inclusiv cea privind arhivarea,
respectiv pana la realizarea scopului pentru care au fost colectate, pe toatd durata
necesara folosirii acestora astfel cum este stabilit de legislatia Tn vigoare (inclusiv
cea fiscald) sau autoritatile competente.

Daca legea nu prevede altfel, datele personale inclusiv cele privind obligatiile de
plata vor fi pastrate pe perioada existentei unui contract intre MEGACONSTRUCT
si persoana vizata la care se adaugd o perioada de 5 sau 10 ani de la incetarea in
orice mod a acestuia sau de la scadenta obligatiei de plata.

Cui putem transmite
datele Dvs cu caracter
personal?

Urmatoarele categorii de persoane, care pot fi: procesatori (persoane imputernicite
de Societate), operatori asociati sau operatori independenti in baza contractelor
incheiate cu MEGACONSTRUCT , pot avea acces la datele dvs. cu caracter
personal, si anume:

- angajati MEGACONSTRUCT, insarcinati cu activititi legate de intocmirea,
derularea, livrarea ( mijloace electronice, posta, curier) contractelor, precum si a
oricaror altor documente, notificari, ingstiintdri de plata sau orice altd corespondenta
scrisa adresata de Societate clientilor sai;

- angajati MEGACONSTRUCT SA finsércinati cu activitati legate de emiterea
instrumentelor de plata;

Societatea poate furniza datele dvs. cu caracter personal si catre autoritati si institutii
publice (inclusiv, dar fara a se limita la: ANRE, instantelor judecatoresti, organele de
cercetare penald), furnizori de servicii postale, in baza obligatiilor legale care ii revin
sau catre Auditori ai Societatii dacd acele informatii sunt solicitate in baza unor
temeiuri legale.

MEGACONSTRUCT SA nu va efectua transferuri de date cu caracter personal catre
terte téri sau organizatii internationale din afara Uniunii Europene.

Drepturile pe care
dumneavoastra le
aveti.

In calitate de persoani vizata a datelor prelucrate d¢ MEGACONSTRUCT SA veti
avea drepturile descrise mai jos in detaliu. Trebuie sd luati in calcul faptul ci
furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara — acestea sunt necesare pentru
incheierea contractului cu noi. In cazul in care datele nu sunt furnizate, suntem in
imposibilitatea furnizarii vreunui serviciu.

MEGACONSTRUCT SA va raspunde solicitarilor dvs. in termen de 30 de zile
calendaristice de la transmitere. Pentru a putea analiza solicitarile referitoare la
exercitarea drepturilor dvs., este necesar sa completati un formular standard si sa ni-1
transmiteti:

-personal, la sediul Societatii situat in Str. Piata Unirii, nr 1, Sector 3 sau prin e-
mail la: contact@dpoconsulting.ro

Exceptiile legate de perioada de timp necesara pentru satisfacerea drepturilor dvs. pe
bazd gratuitd sunt permise 1n cazul solicitarilor facute de aceiasi clienti cu o
frecventd mai mare de 3 ori pe an si care implica mobilizarea unor resurse
administrative semnificative din partea noastra. In acest caz, putem impune o taxi
rezonabild pentru cos administrative angajate sau putem refuza si dam curs
solicitarii.

Cand MEGACONSTRUCT SA are dubii legate de identitatea persoanei fizice care
face solicitarea pentru exercitarea drepturilor sale In baza acestei sectiuni, persoana




responsabild direct se va consulta imediat cu Ofiterul pentru Protectia Datelor in
vederea identificarii clientilor.

Veti avea urmatoarele drepturi:

a. Dreptul de a fi informat ( de acces)

In calitate de persoani vizati, veti avea dreptul si obtineti informatii despre
aspectele importante ale prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv, dar
fara a se limita, la scopul, perioada si temeiurile prelucrarii, destinatarii si categoriile
de destinatari ai datelor cu caracter personal, etc..

b. Dreptul la rectificare

Daca prelucram date incomplete sau incorecte in ceea ce va priveste, aveti dreptul la
rectificarea si completarea acestor date n orice moment.

c. Dreptul la stergere

Puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal in urmatoarele situatii:

* datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

» considerati ca datele dvs. cu caracter personal au fost prelucrate ilegal.

Aveti in vedere faptul ca pot exista alte motive care pot impiedica stergerea imediata
a datelor dvs., cum ar fi obligatiile legale de stocare, proceduri in derulare,
constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi legale, etc.

d. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul sa obtineti restrictionarea prelucrarii, daca:

* contestati acuratetea datelor cu caracter personal, pentru o perioadd care si ne
permita sa verificim acuratetea acestora;

* prelucrarea este ilegald, insa nu doriti stergerea datelor cu caracter personal si, In
schimb, solicitati restrictionarea utilizarii lor;

* ati obiectat Tmpotriva prelucrarii in timpul verificarii daca interesele legitime ale
Societdtii pentru efectuarea prelucrarii datelor prevaleaza fatd de interesele dvs.
legitime.

e Dreptul la portabilitatea datelor

Ne puteti solicita sa va furnizdm datele dvs. cu caracter personal intr-un format
structurat, de uz comun si care poate fi citit automat si care poate fi transmis unei
alte societati de prestari servicii, de exemplu. Aceasta se va aplica, cu conditia ca:

* prelucrarea datelor sa se bazeze pe acordul dvs. sau sa fie in legatura cu incheierea
si executarea unui contract de furnizare gaze.

* prelucrarea sa fie realizata prin mijloace automate.

f. Dreptul la opozitie

Aveti dreptul, Tn orice moment si pentru motive legate de situatia dvs. particulara, sa
obiectati Tmpotriva prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, care se bazeaza pe
un interes legitim - temeiurile sunt mentionate in tabelul de mai sus.

g. Dreptul de a formula o plingere

Va rugdm sd ne contactati dacd considerati cad am incdlcat orice lege aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal in cursul prelucrarii datelor dvs. si,
drept urmare, v-am afectat drepturile in vreun fel. Desigur, aveti dreptul, de
asemenea, sa formulati o plangere la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, care este autoritatea de supraveghere in
materie de protectie a datelor cu caracter personal, pe website-ul:
www.dataprotection.ro..

Cine suntem noi?

MEGACONSTRUCT S.A. este una dintre companiile importante pe piata
romaneasca ce activeaza in domeniul gazelor naturale, desfasurand activitati de
furnizare si distributie a gazelor naturale, proiectare si executie a sistemelor de
distributie si instalatiilor de utilizare, precum si alte servicii conexe sectorului
gazelor naturale.

Cum
contacta?

nc

puteti

MEGACONSTRUCT SA are sediul social in Bucuresti, Str. Piata Unirii, nr 1, Sector
3, este inregistrata la Registrul Comertului sub nr J40/5736/1993, avand Cod




Unic de inregistrare fiscala 3507416, Ne puteti contacta, la sediul nostru sau pe
email, la adresa: office@megaconstruct.ro

Ofiterul Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) — poate fi contactat prin e-mail la
contact@dpoconsulting.ro

MEGACONSTRUCT

Nume si prenume in clar

Data la care a fost informat

Semnatura
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