CUM SCHIMBATI FURNIZORUL DE GAZE NATURALE?

REGULAMENT din 26 ianuarie 2022 privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electrica si gaze naturale

aprobat prin Ordinul nr. 3/2022, publicat in MO nr. 108 din data de 3 februarie 2022

Prezentul regulament are drept scop definirea, organizarea si stabilirea regulilor de functionare ale
platformei online destinate schimbarii de catre clientul final a furnizorului de energie gaze naturale
si contractarii furnizarii de gaze naturale.

POSF (platforma online destinata schimbarii furnizorului ) reprezinta platforma informatica unica
la nivel national prin intermediul careia se realizeaza schimbarea furnizorului de gaze naturale de
catre CF (client final), precum si incheierea unui contract de furnizare de gaze naturale cu un
furnizor.

Platforma online este unica la nivel national, clientii finali si operatorii economici implicati in
schimbarea furnizorului si in contractarea furnizarii au obligatia de a utiliza exclusiv aceasta
platforma, conform prevederilor regulamentului.

Utilizatorii POSF sunt persoanele fizice sau juridice - CF de energie electricd/gaze naturale,
precum si operatorii economici implicati In procedura de schimbare de cétre CF a furnizorului de
energie electrica si/sau de gaze naturale si de contractare a furnizarii de energie electrica si/sau de
gaze naturale, inregistrati in POSF.

Categoriile de utilizatori din cadrul POSF sunt CF, furnizorul (FA, FN, FUI) si OR, care au roluri
dedicate conform domeniului specific de activitate, stabilite de prezentul regulament si de
reglementarile specifice aplicabile.

Inregistrarea CF in POSF se face direct de citre acesta, prin accesarea interfetei dedicate din cadrul
POSF, crearea unui cont dedicat si validarea identitatii persoanei.

In procesul de schimbare a furnizorului de catre un client final sunt implicati: CF (clientul final),
FA (furnizor actual), FN (furnizor nou), OR (operator retea).

CF are dreptul sa schimbe furnizorul de gaze naturale ori de cate ori doreste, fara ca vreunul dintre
operatorii economici implicati si aibd dreptul si se opun. in acest scop, CF are dreptul sa denunte
contractul incheiat cu FA.

Schimbarea furnizorului si, subsecvent, incheierea contractului de furnizare sunt gratuite pentru
CF.



Reguli privind contractarea
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Incheierea contractului de furnizare de energie electrici/gaze naturale de citre CF se poate
face:

prin intermediul POSF, prin parcurgerea urmatoarelor etape:

alegerea de catre CF a unei oferte dintre ofertele-tip din cadrul comparatorului de oferte al
POSF;

incarcarea de catre CF in POSF a documentelor, datelor si informatiilor necesare incheierii
contractului, inclusiv a indexului contorului autocitit de CF si semnarea contractului de
catre CF; furnizarea indexului autocitit conditioneaza incheierea contractului, cu exceptia
cazului unui loc de consum nou, care nu are instalat un contor;

verificarea si validarea in POSF de catre furnizor a documentelor, datelor si informatiilor
furnizate de CF si semnarea contractului de furnizare; termenul pentru semnarea
contractului sau notificarea CF prin intermediul POSF pentru completarea/corectarea
datelor/documentelor incarcate de CF este de 24 de ore de la data primirii acestora; in cazul
transmiterii de date/informatii/documente incomplete sau eronate, furnizorul notifica CF
in vederea corectarii/completarii acestora;

in afara POSF, prin intermediul furnizorului, cu incarcarea ulterioara de catre acesta in
POSF a datelor despre CF si despre contractul incheiat cu acesta, inclusiv a indexului
contorului autocitit de CF, in termen de cel mult doua zile lucratoare de la data incheierii
contractului; CF consimte 1n acest caz ca furnizorul sd efectueze pentru el inregistrarea
datelor si documentelor necesare in POSF.

Procedura privind schimbarea furnizorului
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CF are dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica si/sau de gaze naturale ori de cate
ori doreste, fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati sa aiba dreptul sa se opuna.
In acest scop, CF are dreptul si denunte contractul incheiat cu FA.

In cazul schimbirii FA cu care CF are incheiat atat contract de energie electrica, cat si de
gaze naturale, CF poate opta pentru schimbarea furnizorului pentru unul dintre cele doud
contracte sau pentru schimbarea furnizorului pentru ambele contracte.

Schimbarea furnizorului si, subsecvent, incheierea contractului de furnizare sunt gratuite
pentru CF, fiind interzisd perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initiere sau
parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului sau de contractare.

Procedura de schimbare a furnizorului se considera initiata la incheierea de catre CF cu FN
a unui contract de furnizare in POSF sau la inregistrarea de catre FN in POSF a unui
contract de furnizare incheiat in afara POSF.

Initierea si derularea procedurii de schimbare a furnizorului pot avea loc in orice zi
lucratoare. Daca unul dintre termenele prevazute la art. 34 sau la art. 41 alin. (1) si art. 43
se Implineste intr-o zi nelucratoare, acesta se prelungeste in prima zi lucratoare.

In situatia rezilierii contractului de furnizare de citre FA, a denuntarii/rezilierii acestuia de
catre CF sau a incetarii contractului prin ajungere la termen, CF poate proceda la incheierea
unui nou contract cu FA sau poate incheia un contract de furnizare cu un FN; in cazul in
care CF nu incheie un contract cu FA sau cu un FN, acesta fie beneficiazd de prevederile
reglementarilor in vigoare privind trecerea la FUI, fie este deconectat; in aceste situatii se
utilizeaza, dupd caz, procedurile de contractare, de schimbare a furnizorului sau de
actualizare a datelor contractuale din POSF, prevazute de prezentul regulament.



In situatia preluarii CF de catre FUI pentru furnizarea energiei electrice/gazelor naturale in
regim de ultima instanta initierea procedurii de schimbare a furnizorului se face in POSF
de catre FUI 1n calitate de FN, dupa primirea notificarii de la ANRE/OR cu privire la CF
preluati in regim de FUI sau la solicitarea CF, conform reglementarilor specifice in vigoare.
Schimbarea efectivd a furnizorului de energie electrica/gaze naturale prin intermediul
POSF, respectiv furnizarea de energie electricd/gaze naturale in baza noului contract
incheiat cu FN si incetarea contractului cu FA se produc in prima zi dupa expirarea unui
interval de 24 de ore de la initierea procedurii, interval necesar pentru finalizarea
demersurilor tehnice si administrative necesare trecerii de la un furnizor la altul.

CF poate alege, la initierea procedurii, ca aplicarea contractului cu FN sa se produca la o
datd ulterioara.

Contractul de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu FA inceteaza ca
urmare a denuntarii unilaterale a acestuia de catre CF la data schimbarii efective a
furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de citre CF nu
are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul
incetarii acestuia.

FA are obligatia sa transmita CF decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de
zile calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetérii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

Dreptul de renuntare la contractul de furnizare incheiat la distanta
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CF are dreptul de a renunta la un contract incheiat cu FN la distantd sau in afara spatiilor
comerciale, inclusiv prin intermediul POSF, in termen de 14 zile de la incheierea acestuia,
indiferent daca contractul a inceput sau nu sa produca efecte. Renuntarea se notifica FN
direct, prin mijloacele de comunicare previzute in contract, sau prin intermediul POSF. In
cazul notificarii directe FN inregistreazi in aceeasi zi notificarea in POSF. Inregistrarea
notificarii in POSF reprezintd momentul efectiv al exercitdrii dreptului la renuntare.
Incetarea contractului de furnizare prin renuntarea de citre CF nu are niciun efect asupra
obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul ncetarii acestuia.

Baza de date a POSF este unica la nivel national si cuprinde urmatoarele date despre locul
de consum de gaze naturale:
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OR 1la care este racordat locul de consum;

adresa locului de consum;

CLC care este identificator unic al locului de consum de gaze naturale;

FA de gaze naturale;

date despre contractul de gaze naturale (numar, data incheierii, partile contractului, tipul
contractului conform retelei);

informatii despre tipul de contor de gaze naturale, inclusiv seria acestuia; date despre
existenta unui sistem de masurare inteligent si daca acesta este functional;

starea locului de consum, respectiv conectat/deconectat;

categoria de consum (pentru locul de consum racordat la sistemul de distributie)

date tehnice (presiune, debit aprobat etc.).



