CUM SCHIMBATI FURNIZORUL DE GAZE NATURALE ?

PROCEDURA PRIVIND SCHIMBAREA FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE
DE CATRE CLIENTUL FINAL
aprobata prin Ordinul nr. 234/2019, publicat in MO nr. 17/13.01.2020, cu intrare in vigoare in
termen de 30 zile de la publicare, respectiv 12.02.2020

Procedura se aplica clientilor finali, furnizorilor de gaze naturale, denumiti furnizori,
operatorilor de retea si operatorului pietei de echilibrare din sectorul energiei electrice, dupa
caz, implicati in procesul de schimbare a furnizorului.

In procesul de schimbare a furnizorului de catre un client final sunt implicati: clientul final,
FA (furnizor actual), FN (furnizor nou), OR (operator retea) si PRE (parte responsabila cu
echilibrarea), dupa caz, care au obligatia de a actiona astfel incat schimbarea efectiva a
furnizorului sd se producd in termen de maximum 21 de zile calendaristice de la data
notificarii de catre clientul final, cu respectarea conditiilor contractuale.

Schimburile de informatii intre FN, OR si FA sunt efectuate in format electronic de tip XML
sau prin intermediul aplicatiei web, pusa la dispozitie de OR.

Prin derogare de la prevederile alin. anterior, pana la data de 30 iunie 2020, schimburile de
informatii intre FN, OR si FA pot fi transmise si in format electronic editabil (Word, Excel).

Etapele procesului de schimbare:

1. Initierea procesului de schimbare a furnizorului are loc la data la care clientul final a
solicitat schimbarea furnizorului prin transmiterea notificarii;

2. Contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu FA inceteaza la data schimbarii
efective a furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterala
de catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgind din executarea
contractului pana la momentul Incetarii acestuia;

3. Pe baza contractului de furnizare incheiat cu clientul final, FN are obligatia de a
intreprinde demersurile necesare incheierii contractului de retea/acces la sistem;

4. Anterior incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale, potentialul FN poate
solicita OR, numai cu acordul scris si explicit al clientului final, o verificare a datelor
de identificare ale clientului final si ale locului de consum al acestuia si transmiterea
capacitatii rezervate si a istoricului de consum lunar pentru ultimele 12 luni;

5. In vederea schimbirii efective a furnizorului, odatd cu incheierea contractului de
furnizare cu FN clientul final completeaza si depune la FN notificarea privind
schimbarea furnizorului, conform modelului prevazut in anexa nr. 1 la Ordin;
Notificarea de schimbare a furnizorului transmisa de FN catre OR trebuie sa contina
cel putin urmatoarele informatii corecte si complete:
datele de identificare ale clientului final;
adresa locului de consum si POD/CLC;
denumirea FN;
perioada de valabilitate a contractului incheiat cu FN;
tipul contractului de furnizare incheiat cu FN, respectiv cu servicii sau fara servicii
reglementate incluse;
data propusa pentru schimbarea efectiva a furnizorului.
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OR verifica si valideaza corectitudinea datelor prevazute la art. 11 alin. (4) si transmite
FN si FA, in format electronic, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primirea
notificarii de schimbare a furnizorului prevazute la art. 11 alin. (3), o notificare cu
privire la efectuarea schimbarii furnizorului prin care confirmd data schimbarii
efective a furnizorului. Aceastd notificare constituie pentru FA notificare pentru
incetarea contractului de retea/acces la sistem pentru acel loc de consum de la data
schimbarii efective a furnizorului si pentru FN notificare pentru incheierea
contractului de retea/acces la sistem pentru acel loc de consum de la data schimbarii
efective a furnizorului.

FN de gaze naturale are obligatia sa transmitd clientului final notificarea OR cu privire
la schimbarea furnizorului, in termen de o zi lucrdtoare de la primirea acesteia.

Procesul de schimbare a furnizorului se sisteaza daca:
A. 1n termen de maximum 14 zile de la data inregistrarii la FN a notificarii de schimbare

a furnizorului prevazute la art. 10 alin. (1), contractul de furnizare cu FN nu a produs
efecte, iar clientul final revine asupra notificarii de schimbare a furnizorului prin
transmiterea FN a unei notificari in acest sens; FN transmite notificarea la OR si FA in
maximum o zi de la primirea acesteia de la clientul final;

pe parcursul derularii acestuia, OR primeste de la alt furnizor decat FN o alta
notificare de schimbare a furnizorului pentru acelasi loc de consum.

Pe baza datelor de consum determinate:
A. FA emite factura cu decontul final de lichidare si o transmite clientului final in termen

B.

de maximum 42 de zile de la data schimbarii efective a furnizorului;

FN determina cantitatea de energie electrica/gaze naturale consumatd pe care o va
factura clientului final de la data schimbarii efective a furnizorului, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare incheiat cu acesta;

OR emite factura de regularizare pentru serviciul prestat pentru FA pana la data
schimbarii efective a furnizorului in cazul schimbarii partenerului contractual;

OR determind cantitatea de energie electricd/gaze naturale vehiculatd pe care o va
folosi la emiterea primei facturi pentru serviciul prestat noului partener contractual in
baza contractului de retea/acces la sistem.

Furnizorii si OR au obligatia sa pastreze toate documentele aferente schimbarii furnizorului
pentru o perioadd de 3 ani, in conformitate cu prevederile legale in vigoare aplicabile
activitatii de arhivare.



